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Politique d'entreprise et objectifs

Le développement de WDI est I'expression d'une politique d'entreprise directement liée a la
recherche de la qualité des produits et a la satisfaction totale des exigences des clients. Les
attentes des clients sont mises en ceuvre dans la mesure ou elles sont pertinentes pour la
WDI. La satisfaction des clients, mais aussi des parties prenantes, fait partie intégrante de
notre philosophie d'entreprise.

Aucun compromis n'est accepté en ce qui concerne les valeurs fondamentales que sont la
sécurité, la santé et la protection de I'environnement, y compris la sécurité des installations.
Les pratiques et les comportements en matiére de sécurité, de santé et d'environnement
sont constamment remis en question et améliorés en fonction des progrés techniques et
des nouvelles connaissances en matiére de sécurité. La culture de la sécurité fait partie
intégrante de la culture d'entreprise de WDI. Outre la promotion de la qualification
professionnelle des collaborateurs, condition essentielle pour une exploitation sdre, un
autre point fort de la culture de la sécurité est la promotion d'une approche ouverte des
erreurs. Cette ouverture dans la communication interne a pour conséquence que les quasi-
incidents et les dysfonctionnements sont signalés. L'analyse de ces incidents doit permettre
d'obtenir des améliorations durables avant qu'ils ne se reproduisent, avec éventuellement
des conséquences plus graves. Lors de ces enquétes, les collaborateurs de tous les
niveaux hiérarchiques sont impliqués dans l'analyse afin de faire appel a des
connaissances et expériences aussi complétes que possible pour trouver des solutions.
Cela conduit également a une acceptation beaucoup plus grande des mesures prises, a
une large diffusion des connaissances et, en fin de compte, a une augmentation de la
sécurité des installations.

La fabrication, la distribution et le commerce de produits de qualité optimale est la priorité
absolue de WDI, qui ne peut étre maintenue que par la prise de conscience de la qualité par
toutes les personnes employées et par la promotion de la prise de conscience. Il en résulte
I'obligation et le droit d'empécher toute circonstance susceptible de remettre en question la
qualité de nos produits.

Avec le concept de prévention des incidents, la direction de I'entreprise définit une
description appropriée du systéeme de sécurité intégré dans le systéme de gestion de la
qualité. L'application du systéme de gestion de la qualité garantit que les activités
juridiques, organisationnelles, commerciales et techniques ayant un impact sur la gestion
des incidents et la qualité d'exécution des produits sont planifiées, pilotées, surveillées et
que les mesures de gestion de la qualité convenues contractuellement sont respectées.
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Pour atteindre nos objectifs commerciaux et de qualité, nous nous efforgons en
permanence d'apporter des améliorations. En outre, des objectifs de qualité spécifiques au
site sont dérivés a intervalles réguliers de la politique de qualité et sont contrélés et évalués
par des audits internes et externes.

Le systéme de gestion intégré (IMS) est basé sur le systeme de gestion de la qualité
conformément a la norme ISO 9001, a la norme ISO 50001 et aux dispositions des
réglementations nationales et des prescriptions applicables conformément au contrat. Pour
le site de fils bas carbone et de frappe a froid de Hamm, les régles du systéme de gestion
de la qualité selon IATF 16949 et les dispositions des réglementations et prescriptions
nationales et internationales applicables conformément au contrat sont également valables.

Par cette déclaration, la direction engage toutes les personnes employées a exercer leurs
activités conformément aux descriptions des systémes de gestion, afin de garantir que la
qualité de tous les produits des entreprises répond aux exigences.

Les objectifs de qualité sont fixés, controlés et évalués par la direction en concertation avec
la direction du PC du site, avec la participation du management de la qualité et des
secteurs de production ou des sites de production.

Hamm, 29.04.2024

Katja Pampus Woulf-Hendrik Pistorius
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